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1. CoONCEITO “ROTA DOS VINHOS VERDES”

A “Rota dos Vinhos Verdes”, adiante designada “Rota” € um produto enoturistico que integra
num mesmo conceito tematico 0s recursos e 0s servi¢os turisticos da Regido Demarcada dos
Vinhos Verdes, sustentados na sua autenticidade, com o fim de construir um produto com a
identidade propria do destino, que facilitara a comercializacdo conjunta de toda a Regido
Demarcada, impulsionando assim o seu desenvolvimento econdmico-social. A “Rota dos
Vinhos Verdes” é também uma marca registada junto do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial sob o nimero 315057, em nome da Comissao de Viticultura da Regido dos Vinhos
Verdes.

2. QUAIS SAO AS ENTIDADES COMPONENTES DA ROTA?

1. A Rota é gerida pela Comissao de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes (CVRVV), a
gual cabe regular e promover a Rota, zelar pelo nivel de qualidade da Rota e dos
estabelecimentos e produtos incorporados na mesma, favorecer os processos de
desenvolvimento mediante acdes de formacéo, qualificacdo e informacdo adequados
aos aderentes.

2. Podem participar na rota:

a. Na qualidade de aderentes, os associados da Comissao de Viticultura da Regido
dos Vinhos Verdes;

b. Na qualidade de parceiros, outras entidades com capacidade de promoc¢éo da
oferta Enoturistica da Rota, que se encontrem localizados dentro da Regido
nomeadamente museus e centros de interpretacdo, agéncias de Viagens
Incoming, empresas de animacdo turistica e postos de Informacdo turistica,
unidades de alojamento, restaurantes, enotecas e bares vinicos.

3. ADESAO A ROTA DOS VINHOS VERDES

A ades@o a Rota dos Vinhos Verdes é processada a pedido do operador e vélida por um
periodo de cinco anos, pressupondo ainda:

a. Estar inscrito na CVRVV como operador econémico da produgdo e comércio de
produtos vitivinicolas certificados;

b. Exercicio de atividades enoturisticas, devidamente licenciadas;

c. Cumprimento das regras de funcionamento da Rota;

d. Realizacdo de uma visita de avaliacdo e liquidacdo da respetiva taxa.

A adesao a rota confere ao aderente o direito de usar a marca da Rota, de ser mencionado
pela CVRVV nas a¢des de promogao e materiais genéricos e ainda de se poder inscrever nas
acOes de promocéo da CVRVV.
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4. OFERTA DE SERVICOS E CLASSIFICACAO DOS ADERENTES

Mediante pedido de inscricdo e comprovagao através da visita de avaliacdo, os aderentes
serdo classificados em trés escaldes:

a.

Enquadram-se na classe “A” os aderentes que cumpram os seguintes requisitos
minimos:

— Prova de Vinhos;
— Visita a Vinha ou Visita a adega/cave;
— Classificagado ‘Boa’ ou ‘Excelente’ apos avaliagao.

Enquadram-se na classe “B” os aderentes que cumprem os requisitos descritos
na alinea a), possuem pessoal qualificado afeto ao enoturismo e, ainda, um dos
seguintes servicos adicionais:

— Loja fisica e estruturada para venda de vinhos e eventualmente outros
produtos tipicos da regiao;

— Atividade turistica complementar, tal como trilhos e percursos pedestres,
passeios de bicicleta, piqueniques, entre outros.

Enquadram-se na classe “C” os aderentes que cumprem os requisitos descritos
nas alineas a) e b), possuem pessoal qualificado afeto ao enoturismo e, ainda,
um dos seguintes servicos adicionais:

— Restauracao a funcionar sem ser necessaria pré-marcacao;

— Alojamento;

— Ja desenvolvem uma atividade enoturistica sustentada, tém pessoal
qualificado apenas para explorar esta valéncia, estdo em plataformas online
onde é possivel reservar alojamento (booking, momondo, etc).

A classificacdo acima prevista é atribuida periodicamente pela CVRVV numa escala de quatro
niveis (excelente, bom, fraco e mau) mediante relatérios de visita elaborados pelos servigos
internos ou contratados a terceiros. Os aderentes serdo informados desta classificacao,
estando disponivel para consulta o processo de avaliacdo, do qual cabe recurso para a
Comisséo Executiva.

Os aderentes classificados nos dois niveis inferiores serdo convidados a melhorar os seus
servicos, ficando os seus direitos suspensos e ndo sendo aceite a sua inscrigcdo no plano de
promocéao anual.
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5. PROVAS DE VINHOS

As provas de vinhos deverdo incluir DO “Vinho Verde” ou IG “Minho”, sendo que as
referéncias apresentadas se devem encontrar perfeitamente engarrafadas e rotuladas.

Para que os vinhos sejam apresentados de uma forma profissional, aconselha-se o seguinte
procedimento:

— Preparar a prova num local isento de cheiros (p.e. cheiro a comida), ruidos e bem
iluminado;

— A mesa para as provas devera ter um fundo branco, por exemplo, uma toalha;

— O fumo de tabaco nao deve ser permitido, antes e durante a prova;

— No local deve ser incluido um jarro de agua e bolachas tipo agua e sal;

— Deverao ser utilizados copos de prova — copo com pé, de vidro transparente — e deve
ser verificada a auséncia de odores e o seu estado de conservacao;

— Deverao ser sempre disponibilizadas cuspideiras e guardanapos;

6. ACOES DE PROMOCAO

Integrado no plano anual de promogédo, a CVRVV organizard um conjunto de ac¢bes de
promocéo da Rota e dos seus aderentes. Para além das acdes de promocao genérica, que
beneficiam todos os aderentes, serd aberta a possibilidade de inscricdo em a¢des concretas,
devendo os interessados suportar o custo respetivo na parte ndo cofinanciada pela CVRVV.

7. PADROES DE QUALIDADE E AVALIACAO CONTINUA

A classificacdo dos aderentes podera ser reavaliada, a todo 0 momento, a pedido deste e
mediante avaliagdo. A CVRVV promovera ainda um sistema de avaliacao periodica — cliente
mistério — do qual poderd resultar esta alteragdo ou a suspensao da qualidade de aderente,
mediante fundamentacdo, quando a qualidade do servigo for manifestamente insuficiente ou
nao se verificar o cumprimento dos requisitos legais.
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